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El comercio exterior es la columna vertebral de muchas economías globales, 
y el crecimiento de una empresa depende en gran medida de su capacidad 
para trasladar mercancías de manera segura, eficiente y dentro de los 
tiempos establecidos. Sin embargo, la logística internacional presenta 
numerosos retos, desde normativas aduaneras hasta la selección de rutas y 
la optimización de costos. Aquí es donde un agente de carga confiable como 
Smart Freight se convierte en un aliado estratégico. Este e-book explorará en 
detalle cada beneficio de contar con una agencia de carga experta, desde la 
capacidad logística hasta la asesoría personalizada y seguridad, ayudando a 
comprender el valor añadido que nuestra compañía aporta en un mercado 
competitivo y exigente.

La logística es un desafío en constante 
evolución, especialmente en el 
comercio internacional, donde múltiples 
factores afectan la planificación y 
ejecución del transporte. Smart Freight 
no solo se encarga de coordinar la 
recolección y entrega de carga, sino 
que diseña soluciones logísticas 
adaptadas a cada cliente. La 
capacidad para gestionar múltiples 
modalidades de transporte (terrestre, 
marítimo y aéreo) permite optimizar 

tiempos y costos, ajustándose a las 
particularidades de cada envío.

Además, Smart Freight emplea estra-
tegias logísticas innovadoras para 
enfrentar los cambios en los mercados 
globales. Esta capacidad integral 
permite a los clientes tener la 
tranquilidad de que su carga está en 
manos de expertos que comprenden 
cada etapa del proceso y responden 
de forma ágil a cualquier eventualidad.

Capacidad Logística Integral
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Atención Personalizada en la 
Gestión de Cargas

En Smart Freight la asesoría personalizada es 
un pilar fundamental del servicio al cliente, 
adaptándose a las necesidades específicas de 
cada proyecto logístico. Desde el primer contacto, 
el equipo de expertos analiza las particularidades 
de la carga y las rutas de transporte más 
eficientes, ofreciendo soluciones a medida para 
garantizar un manejo seguro y puntual. Esta 
asesoría no solo facilita el proceso, sino que 
también permite a los clientes tomar decisiones 
informadas en cada etapa del envío.

Smart Freight se compromete a acompañar a sus 
clientes de principio a fin, optimizando la experiencia 
logística. A través de una comunicación constante y 
detallada, el equipo de asesores se asegura de 
resolver dudas, prever posibles contratiempos y 
ajustar el servicio a las dinámicas cambiantes de 
cada operación. Con esta atención tan cercana, la 
empresa busca crear relaciones de confianza y 
consolidarse como un aliado estratégico para 
quienes buscan un manejo de carga eficaz y 
adaptado a sus exigencias.
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El comercio exterior implica un cono- 
cimiento detallado de regulaciones y 
procedimientos específicos que pueden 
variar enormemente según el país de 
origen y destino. Los más de 10 años de 
experiencia de Smart Freight en el manejo 
de carga, junto a la trayectoria de más de 
25 años de su equipo, son activos que 
evitan inconvenientes que podrían tener 
consecuencias negativas. La empresa se 
mantiene al día con las leyes y normativas 
locales e internacionales, y su equipo de 
expertos está capacitado para abordar 
cualquier requerimiento aduanero o 
de seguridad, gestionando  todos los 
documentos necesarios de forma 

precisa y eficiente.
Además de cumplir con los requisitos 
regulatorios, Smart Freight, gracias a un 
equipo conformado por profesionales 
con amplia experiencia, se especializa en 
la gestión de cargas complejas, como 
mercancías peligrosas, perecederas o de 
gran tamaño, que requieren condiciones 
específicas y cuidadosos protocolos de 
manipulación.

Su experiencia en el manejo de estos 
tipos de carga minimiza el riesgo de 
daños y optimiza los tiempos de entrega, 
garantizando un proceso seguro y fiable 
para los clientes.

Experiencia en el manejo
de carga



Manejo de relaciones con agentes
de carga alrededor del mundo

Además, esta red global fortalece la 
capacidad de Smart Freight para brin-
dar soluciones logísticas personalizadas 
que se adaptan a las normativas y 
particularidades de cada país. Al contar 
con aliados estratégicos en múltiples 
ubicaciones, la empresa puede gestionar 
cada envío con un conocimiento profundo 
de los requisitos locales, minimizando 
riesgos y costos adicionales. Esta ventaja 
convierte a Smart Freight en un socio de 
confianza para empresas que buscan 
un manejo de carga internacional sin 
complicaciones.

Pertenecer a una red global de agentes 
de carga le permite a Smart Freight 
ofrecer a sus clientes beneficios clave 
en la logística internacional. Gracias a 
esta conexión, la empresa puede 
acceder a rutas, transportistas y 
recursos locales en diversos destinos 
alrededor del mundo, facilitando una 
gestión de carga más eficiente y 
segura. Esto se traduce en tiempos de 
envío optimizados y mayor flexibilidad 
para responder ante imprevistos, 
garantizando que la carga llegue a su 
destino según lo planeado.
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Paises con cobertura
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Alcance y posicionamiento de marca

La experiencia de Smart Freight en el 
manejo de envíos a destinos estratégicos 
fortalece la visibilidad de la marca de sus 
clientes y su capacidad de expansión. 
Además, la empresa apoya a sus clientes 
en la gestión de su reputación 
internacional. Este tipo de apoyo integral 
permite que las empresas se posicionen 
como líderes en su sector, respaldadas 
por una agencia de carga con 
experiencia y prestigio.

En un mercado global, la imagen de 
marca y el posicionamiento son funda- 
mentales. Smart Freight trabaja de 
cerca con sus clientes para potenciar su 
presencia internacional y asegurar que 
cada envío fortalezca su reputación en el 
mercado. Al confiar en un agente 
de carga reconocido, las empresas 
proyectan una imagen de profe- 
sionalismo y compromiso con la 
calidad, lo que les permite ganarse la 
confianza de sus socios y clientes 
internacionales.
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Seguridad en el transporte de carga:
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Contar con la certificación BASC 
(Business Alliance for Secure Commerce) 
ofrece a Smart Freight ventajas 
significativas en la gestión segura y 
confiable de la carga. Este sello asegura 
que la empresa cumple con altos 
estándares internacionales de seguridad, 
enfocados en la prevención de 
actividades ilícitas en la cadena de 
suministro. Para los clientes, esto significa 
que su carga es manejada bajo 
procedimientos rigurosos que minimizan 
los riesgos de robo, manipulación indebida y 
actividades ilegales, brindando una mayor 
tranquilidad y confianza en cada envío.

Además, la certificación BASC destaca el 
compromiso de Smart Freight con la 
mejora continua y el cumplimiento de 
regulaciones globales. La empresa se 
somete regularmente a auditorías y 
capacitaciones en seguridad, lo cual le 
permite adaptarse a las mejores 
prácticas internacionales y responder 
proactivamente a posibles amenazas en 
el entorno logístico. Esto no solo beneficia 
a sus clientes con un servicio más seguro 
y eficiente, sino que también fortalece la 
reputación de la empresa como un socio 
confiable en el comercio internacional.



Soluciones especializadas para una
amplia cantidad de tipos de carga
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Al poder mover estos diversos tipos de 
carga, Smart Freight se consolida como 
un aliado estratégico para empresas que 
requieren un servicio de logística integral y 
seguro. Desde el transporte de productos 
de gran volumen hasta sustancias líquidas 
o materiales peligrosos, cada tipo de carga 
es tratado con precisión y profesionalismo. 
Así, la empresa garantiza un servicio que se 
adapta a los retos de cada industria y a los 
requerimientos de cada proyecto logístico.

Smart Freight se especializa en el manejo 
de una amplia gama de tipos de carga, lo 
cual les permite adaptarse a las 
necesidades específicas de cada cliente. 
Su equipo está capacitado para gestionar 
carga general, carga líquida, cargas 
extradimensionadas y mercancías 
peligrosas, cada una con protocolos 
especializados que garantizan la 
seguridad y cumplimiento de las 
normativas vigentes. Esta versatilidad en el 
manejo de cargas asegura que cada 
envío sea tratado con el equipo y 
experiencia necesarios, sin importar su 
naturaleza o complejidad.



Con su experiencia comprobada en logística integral, Smart Freight se 
presenta como un socio estratégico clave en el manejo de la carga, 
ofreciendo soluciones a la medida que maximizan la eficiencia y seguridad 
en cada envío. Al combinar asesoría personalizada, cobertura global y altos 
estándares de seguridad, la compañía asegura una gestión de carga 
confiable y adaptada a las complejidades del comercio internacional. Esta 
sólida estructura no solo apoya a las empresas en sus necesidades logísticas 
actuales, sino que también les permite proyectarse en nuevos mercados con 
total confianza y respaldo.

Con cada operación, la compañía fortalece su compromiso de brindar a sus 
clientes un servicio que va más allá del transporte, integrando valor y 
adaptabilidad en cada etapa del proceso. Ya sea mediante su red global de 
agentes, su capacidad para gestionar múltiples tipos de carga o su 
certificación BASC que garantiza altos estándares de seguridad, Smart 
Freight sigue consolidándose como un referente en la industria logística, 
apoyando a empresas que buscan expandir su alcance con una solución 
confiable y robusta.
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Conclusión



      Teléfono:
+60 (5) 387 7594

       Correo:
sergio.cera@smartfreightcargo.com.co
aux.admin@smartfreightcargo.com.co

       Dirección Barranquilla: Carrera 57 
No 99A-65 of. 402 Torres del Atlántico.

       Dirección Bogotá: Avenida Calle 26
No. 85D- 55 Of. 315D Módulo 5, Dorado Plaza.

Canales de
contacto


